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[摘 要] 教育智能体是人工智能领域的重要研究方向袁可助力实现教育的智能化尧精准化和个性化袁其对学习者

的学习动机尧学习情感尧学习效果等有着直接且显著的影响遥 人工智能与教育的结合愈加紧密袁但教育智能体尚处于

探索阶段袁为使教育智能体更好地服务教与学袁文章通过对既有文献的梳理和归纳袁对教育智能体的发展历程和应用

现状进行了总结袁并进一步明确了教育智能体的内涵和特征遥 教育智能体已在支持个性化学习尧扮演虚拟教学角色尧

实现人机情感交互等领域取得应用袁但仍存在决策精度较弱尧对话能力有限尧外观设计简单尧情感交互不足等问题遥未

来袁教育智能体将与大数据尧深度学习尧情感计算等技术深度融合袁以其野智能冶促进学习者的野智慧冶发展袁赋能教与学

的变革与重构遥
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一尧引 言

随着计算机性能的显著提升和大数据时代的到

来袁人工智能加速发展袁呈现出深度学习尧跨界融合尧

人机协同尧群知开放等新特征袁并在潜移默化中影响

着人们的思维方式和生活习惯袁引发链式突破袁推动

各领域从数字化向智能化的加速跃升遥作为人工智能

领域的重要研究方向袁 教育智能体实现迭代发展袁并

初露锋芒遥 国家自然科学基金委员会于 2018年设立

教育信息科学与技术方向袁 代码为 F0701袁 其中

F070107重点关注教育智能体的探索与实践[1]遥 据公

开资料显示袁2018 年 F0701 各资助类别共获批 65

项袁F070107仅 1项曰到了 2019年 F0701各资助类别

共获批 84 项袁F070107 则为 0 项遥 2020 年取消了

F0701下的三级代码袁 通过获批项目的名称判断袁教

育智能体的相关研究仅 1项遥 在中国知网中以野教育

智能体冶和野教学代理冶为篇名进行检索袁截至 2021年

3月袁仅检索到 10篇高质量文献遥 而反观国外袁教育

智能体的相关研究正如火如荼地积极开展遥 在 Web

of Science 核心合集数据库中袁 以 Pedagogical Agent

为标题进行检索袁共有 168篇与教育智能体密切相关

的高质量文献遥 通过对这 168篇文献的梳理与归纳袁

发现国外教育智能体的研究主要集中在院将教育智能

体与智能导师系统结合袁以便创建既能提供学习支持

服务袁又能促进社会关系发展的教育系统曰对教育智

能体的视觉形象和对话文本进行设计袁提高学习者的

学习体验袁激发学习者的学习动机曰探索智能学习环

境尧在线学习环境下情感交互的方式尧方法袁解决人机

间的情感交互问题遥

相比于国内袁国外学者对教育智能体进行了更为
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广泛的研究袁 并已充分认识到教育智能体的重要作

用遥而国内对于教育智能体的研究尚处于起步和探索

阶段袁 各领域学者对教育智能体缺乏足够关注和重

视遥为此袁本研究从教育智能体的发展历程尧内涵特征

出发袁着重介绍教育智能体目前的应用现状袁并展望

和讨论教育智能体所面临的现实挑战和未来趋势袁以

期为国内教育智能体的相关研究提供参考和帮助遥

二尧教育智能体的发展历程

智能体源于人工智能尧软件工程尧分布式系统等

领域袁具有自治性尧反应性尧主动性尧社会性尧进化性等

特征袁其核心特点是能够持续自主地发挥作用遥 教育

智能体继承了智能体的核心特征袁但其出发点和落脚

点均为解决教育教学过程中的现实问题袁因此发展出

不同于软件智能体的关键属性遥

渊一冤教育智能体的起源与发展

智能体渊Agent冤也被称为代理袁20世纪 80年代明

斯基渊Marvin Minsky冤在其著作叶心智社会曳中明确提

出智能体一词袁但此前已有相关研究遥 智能体标准化

组织将智能体定义为院 智能体是驻留于环境中的实

体袁它能够感知和解释反映环境变化的数据袁并可自

主执行动作以影响环境遥 罗斯渊Barbara Hayes-Roth冤

指出智能体通常具备三种功能院觉察所处环境的实时

改变曰主动或被动响应以影响所处环境曰通过野思考冶

理解感知到的信息尧解决遇到的问题尧得出结论和作

出决定[2]遥简单来说袁可以将智能体看作能够感知外界

环境袁并能根据外界环境作出相对应答或能自主完成

设定目标的程序或实体遥智能体领域著名学者伍德里

奇渊Michael Wooldridge冤和詹宁斯渊Nicholas Jennings冤

指出智能体应具备以下四种性质院自主性尧主动性尧反

应能力和社会能力[3]遥

教育智能体起源于 20世纪 70年代的智能导师

系统袁 是智能体技术与教育教学融合创新的成果袁但

其教学思想可追溯至斯金纳渊Burrhus Skinner冤提出的

教学机器和程序教学遥智能导师系统中的野导师冶即为

教育智能体的雏形袁可为学习者答疑解惑袁但此时多

关注辅导的抽象实体袁 主要从认知层面指导学习者遥

随着信息技术发展袁计算机的视觉呈现和交互能力得

到显著提升袁智能体随之发展出众多具体的尧可视化

的虚拟角色遥教育智能体所扮演的角色也从单一走向

多元袁例如教师尧伙伴尧激励者尧督促者等袁形象更加复

杂袁并且可以通过文本尧语音尧肢体动作等形式与学习

者进行互动遥 教育智能体功能也更加全面袁既有认知

层面的功能袁也有社会文化层面的功能遥 2010年以来

人工智能实现第三次跨越式飞跃袁 搭乘人工智能的

野快车冶袁教育智能体的功能趋于多样和完善袁使之在

教育领域的作用和重要性日益凸显遥 目前袁教育智能

体既可以实现与学习者认知层面的交互袁提供个性化

的指导和帮助袁还可以通过建立与学习者的情感纽带

和联系袁丰富学习者的情感体验袁激发学习者的学习

兴趣和学习动机遥 教育智能体正以其独特优势袁在教

育领域展现出生机勃勃的活力遥

渊二冤教育智能体的内涵

教育智能体也被称为教学代理袁由于属于多学科

交叉领域袁因此各领域研究者对它的理解和界定并不

相同遥 贝勒渊Amy Baylor冤等认为教育智能体是为了实

现教学目的而在教学过程中使用的由计算机生成的

角色袁这里的角色包括专家尧同伴尧评价者等[4]遥 库克

渊Kristijan Kuk冤等则认为教育智能体是由计算机生成

的虚拟导师袁以人尧动物尧植物等形式展现袁通常可以

实现文本尧 语音尧 动作等的交流 [5]遥 约翰逊渊Lewis

Johnson冤等指出无论教育智能体是何种形象袁都是通

过视觉呈现的虚拟角色袁其核心意图为促进学习者的

学习[6]遥 刘清堂等认为教育智能体是呈现于教学场景

中的虚拟形象袁其目的是促进学习者的认知学习[7]遥

基于众多研究者对教育智能体的界定袁本研究认

为教育智能体是处于学习环境中并可作为学习环境

组成部分的虚拟角色袁它通过语音尧文本尧肢体动作尧

面部表情等为学习者提供学习支持袁旨在促进学习者

的认知学习和情感体验遥 教育智能体由计算机生成袁

多扮演教师尧激励者尧伙伴尧专家尧导师等角色袁随时可

以感知环境并且执行相应的动作袁同时逐渐建立自己

的活动规则袁以应对未来可能感知到的环境变化遥 教

育智能体可以是简单的二维形象袁也可以是复杂的三

维形象袁它提供的与学习者之间的情境互动袁使其有

别于传统课件袁学习者可通过与一个或多个教育智能

体的互动来进行学习遥 教育智能体或扮演辅导教师袁

为学习者提供高质量的学习内容和学习指导曰或扮演

学习伙伴袁与学习者共同学习袁并开展朋辈辅导调节

学习者的学习情绪和学习动机遥教育智能体与专家系

统的区别主要为院 专家系统无须嵌入学习环境中袁不

必和学习环境执行交互曰另外袁专家系统不需要和其

他专家系统进行通信遥

渊三冤教育智能体的特征

教育智能体拥有智能体的普遍性质袁但又具有与

其他智能体相区别的核心属性遥教育智能体通常具备

以下性质院教育性尧自主性尧主动性尧反应性和社会性遥

渊1冤教育性院为学习者提供必要的学习支持服务是教
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育智能体的出发点和落脚点袁其最终目的是促进学习

者的认知学习和情感体验袁这也是区别于其他智能体

的显著特点遥 渊2冤自主性院教育智能体在不受学习者和

其他智能体的指令或者干预下袁具备自主采取动作的

能力遥 同时袁某些教育智能体还可以自主控制自身的

行为和内部状态遥 渊3冤主动性院教育智能体既可以针对

外部刺激作出被动响应袁也可以根据预设目标主动执

行动作遥 渊4冤反应性院教育智能体能够觉察来自外部环

境的刺激或变化袁并能及时作出动作响应遥 渊5冤社会

性院 教育智能体具备与其他智能体或学习者进行交

互尧协作的能力遥

无论教育智能体以何种形象呈现袁主要包括内在

特征和外在特征遥 内在特征也被称为功能特征袁教育

智能体既是知识传递的工具袁也是学习者学习过程中

的帮助者和促进者遥如果仅出于提高智能化程度而添

加教育智能体袁可能会适得其反遥 教育智能体应通过

科学尧合理的教学策略尧教学方法尧评价方式来促进学

习遥 外在特征也被称为社会特征袁贝勒渊Amy Baylor冤

指出当智能体被用作社会模型时袁其形象便是需要考

虑的关键因素遥 研究证实袁教育智能体的视觉形象和

声音特点对学习者的学习具有重要影响袁它们在某种

程度上决定了学习者对教育智能体的感知[8]遥 外在特

征主要包括年龄尧性别尧外貌尧表情尧动作尧手势和声音

的响度尧音调尧音色等袁旨在帮助学习者建立与在线或

智能学习环境之间的社会联系[9]遥

三尧教育智能体的应用现状

教育智能体是顺应智能环境下教育发展的必然

选择袁也是野人工智能+教育冶的必然趋势遥 目前袁教育

智能体在教育领域的应用已初见成效袁其在教育教学

中多扮演指导教师尧学习伙伴尧自身影像尧实习对象等

角色袁以便为学习者的认知学习和情感体验提供必要

帮助遥

渊一冤教育智能体的应用领域

1. 支持个性化学习

教育部印发的叶教育信息化 2.0行动计划曳中明

确指出应构建网络化尧智能化尧个性化的教育体系袁达

成优质的个性化学习体验袁满足学习者尧教学者和管

理者的个性化需求遥实现因材施教和学习者的个性化

学习袁促进其全面化的自由发展是教育者持之以恒的

目标与追求遥 纵观当今世界各国的教育改革袁探索支

持以学习者为中心的个性化学习的方式尧方法已成为

重中之重袁并成为教育教学研究的新趋势和新一代教

育教学改革的着力点遥

智能体与教育教学的深度融合为个性化学习的

实现提供了强有力的技术支撑袁教育智能体为攻克传

统教学忽视学习者差异性的壁垒和突破个性化学习

所面临的挑战提供了新思路和新方法袁使个性化学习

成为可能遥教育智能体通过对在线学习环境中学习数

据的追踪与分析袁 借助数据挖掘和机器学习算法袁感

知学习者的认知特点和学习风格袁以建立科学有效的

学习者模型袁 进而为学习者提供定制化的学习服务袁

在与学习者的交互中帮助学习者完成对知识的建构袁

满足学习者多样化的学习需求袁并提高学习者的主观

能动性和学习效率袁 真正实现因材施教的教育理念遥

教育智能体充分尊重学习者的个性化差异袁形成了基

于数据驱动并以学习者为主的个性化教学模式袁使学

习者得到了适合自身的最佳发展遥

智能导师系统 渊Intelligent Tutoring Systems袁ITS冤

通常被认为是教育智能体的雏形遥 1982 年斯利曼

渊Derek Sleeman冤和布朗渊John Brown冤提出 ITS 的概

念袁 并指出 ITS是利用计算机模仿教学专家的经验尧

方法来辅助教学工作的计算机系统[10]遥 教育智能体在

ITS中多扮演教师角色袁 观察尧 跟踪学习者的学习行

为袁并在必要时给予帮助和指导袁同时通过与学习者

的交互收集信息完善学习者的个性化偏好模型袁而后

根据偏好模型调整教学内容袁优化系统知识库袁以实

现学习者的个性化学习遥 库克渊Kristijan Kuk冤等开发

了名为 MIMLE的智能导师系统袁 其核心功能主要由

教育智能体实现[5]遥 教育智能体可通过与学习者的交

互袁 来判断是否需要对学习者的学习提供支持和帮

助遥 若学习者在解决问题的过程中遇到困难袁便可激

活教育智能体遥教育智能体可通过帮助窗口向学生推

送有助于解决问题的知识袁实现对学习者学习过程的

干预遥 问题解决后袁教育智能体会推送鼓励和赞扬的

话语袁提高学习者的成就感和积极性遥

目前袁基于教育智能体的智能导师系统研究多专

注如何依据学习者的学习风格和认知水平为学习者

提供个性化的学习资源尧学习路径和学习指导袁构建

更自然尧更有效的智能学习环境袁以便实现学习者的

个性化学习袁以智能助力学习者的智慧发展袁赋能教

与学的变革与重构遥

2. 扮演虚拟教学角色

莱斯特渊James Lester冤等通过实验证实在智能学

习环境中应用教育智能体能够提高学习者的学习效

率袁并发现教育智能体的形象起着关键作用袁栩栩如

生的人物形象可以更好地促进学习者的学习[11]遥 在此

基础上袁他们提出了教育智能体的野角色效应冶遥 教育
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智能体通常以学习环境中真实存在的人物形象出现袁

与屏幕上的学习内容共存袁丰富和延伸人机间交流方

式的同时袁可提高学习者的学习兴趣袁减轻由于师生

分离而带来的孤独感遥 教育智能体越来越人性化袁所

扮演的角色更加贴合真实学习环境袁形象也更加逼真

和多样遥 既可对学习内容进行讲解袁也可帮助解决学

习者面临的真实问题袁还可演示复杂且难以用文字描

述的实验或者任务遥

课堂教学中师生之间尧学生之间的社会交往能够

影响学习者的认知过程和情感状态袁教育智能体通过

模拟真实学习环境中的教学角色袁并利用语言和动作

在某种程度上模仿人类社会中的互动袁来创造一个逼

真的学习环境遥学习者面对的将是野有血有肉有温度冶

的野人冶袁而不是冷冰冰的机器袁这无疑使学习者的学习

过程更加自然和真实袁从而激发学习者的学习兴趣袁弥

合学习者与在线或智能学习环境间存在的交流鸿沟遥

此外袁教育智能体可通过肢体动作引导学习者将

注意力聚焦到当前学习画面最为重要的部分袁同时跟

踪学习者的学习过程袁 实时研判学习者的学习情况袁

并在恰当的时机提供必要的帮助或表现恰当的表情袁

这对改善学习者的学习体验至关重要遥若教育智能体

扮演指导教师袁它可以观察尧引导和保持学习者的注

意力袁 根据学习者的认知能力推送个性化学习资源袁

对难以用文字呈现的内容进行直观演示袁并以语言或

非语言方式对学习者的需求及时给予反馈袁借以实现

学习者深层次学习的发生和高层次技能的培养遥若教

育智能体扮演学习伙伴袁 它可以和学习者共同学习袁

并进行交流遥当学习者成功时鼓励尧赞扬袁激发其自豪

感和成就感曰当学习者失败时安慰尧帮助袁使其重拾信

心遥 教育智能体在某种程度上可模拟实现师生之间尧

学生之间面对面的交流袁将有效减轻学习者独自学习

所带来的孤独感袁并且恐惧尧焦虑尧失落等情绪将得以

缓解[12]遥

教育智能体通过模拟教学角色使学习者与在线

学习环境间的交互更为真实且更加有效袁在满足学习

者社会交往需要的同时袁 也提高了学习者的学习效

果遥 随着人工智能和智能体技术的愈加成熟袁教育智

能体所扮演的角色将更加多元袁 形象也将越发逼真袁

教育智能体将对教育领域产生更为显著的影响袁并且

为智能学习环境的构建与发展提供了新的思路遥

3. 实现人机情感交互

教育智能体的早期研究多关注学习者的认知需

求袁即通过预设的算法为学习者推送学习内容和提供

问题解答袁以期提高学习者的学习效果袁而对学习者

情感层面的需求缺乏重视袁忽视了教育智能体的情感

功能[13]遥 随着认知与情感研究成果的日益丰富袁专家

学者逐渐意识到情感对学习过程的重要作用袁并在设

计开发教育智能体时袁注意教育智能体情感功能和认

知功能的协调与平衡遥情感在感知尧推理尧决策和创造

等方面必不可少袁已然是智能的重要组成部分遥同样袁

在社会交往中袁情感也扮演着关键角色遥 当学习者执

行学习任务时袁他们必然会与学习环境中的教师或其

他学习者有所互动遥传统在线学习环境虽然能够为学

习者提供优质且丰富的学习资源袁但却很难与学习者

进行情感层面的交流袁忽略了学习者在学习过程中的

情感表达和情感诉求遥教育智能体可对在线学习环境

进行补充和完善袁当学习者因学习任务或自主学习产

生负面情绪时袁 教育智能体将及时给予反馈和帮助袁

尽可能使学习者获得与课堂学习相同的情感体验遥

教育智能体在构思时便需将情感考虑在内袁力求

能够感知尧判断尧回应和调节学习者的学习情感袁提高

教育智能体与学习者的情感交互能力袁使学习者在学

习过程中始终保持积极的情感状态遥当教育智能体对

学习者的情感状态感同身受袁并根据学习者的情感需

求灵活调整面部表情尧肢体动作时袁学习者将会传达

出更高的自我效能感遥 目前袁教育智能体能够简单表

达高兴尧悲伤尧失望等情绪袁当学习者能够较快尧较好

地完成学习任务袁教育智能体会表现出高兴尧赞扬的

肢体动作曰而当学习者的学习进展迟缓尧学习任务完

成较差时袁教育智能体会传递出失望的情绪袁并对学

习者进行督促袁这有助于增强学习者的情感体验遥

扎哈罗夫渊Konstantin Zakharov冤等设计并开发了

名为 EER-Tutor的教育智能体袁 可实现情感交互功

能[14]遥 EER-Tutor具有多种形象袁以供学习者选择遥首

先袁它能够根据学习者的面部特征感知尧判断学习者

的学习情感遥 其次袁它能够根据学习者的学习情感作

出适当反馈遥 当学习者经过努力将问题解决时袁它报

以微笑袁并发送祝贺信息曰而当学习者多次尝试但问

题仍然没有解决时袁则会面带悲伤袁好像感同身受袁并

发送鼓励消息遥

随着研究者对情感与认知两者关系的理解不断

加深袁教育智能体的情感功能被愈发重视遥通常袁教育

智能体只调节学习者稳定且持续的消极情感状态袁以

减小对学习者注意力的影响遥限于情感计算相关领域

的发展袁教育智能体尚不能做到十分准确地识别学习

者情感袁所提供的情感反馈方式也较为简单遥

渊二冤教育智能体面临的主要问题

目前教育智能体的研究与应用处于探索阶段袁仍
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有许多问题有待解决袁主要包括以下几个方面遥

教育智能体的决策精度较弱袁灵活性不足袁只能

起到一定的辅助作用袁距离预期目标尚有差距遥 课堂

教学中袁教师能够根据实际情况来处理所遇到的各种

问题袁哪怕某些意外情况出现袁教师也能灵活回应遥教

育智能体的决策是由领域专家根据经验或实验预先

设计好的袁运行时当遇到某个临界条件袁便执行某个

相应的动作遥 实际的教学或学习过程远比实验复杂袁

具有较高的不确定性袁学习者可能遇到的问题也难以

穷尽遥 当出现设计者没有预想到的情况时袁教育智能

体便无所适从遥 此外袁教育智能体的决策能力依赖于

所采用的计算机算法或数学模型袁但目前研究者多使

用传统机器学习方法袁对深度学习等新兴方法缺乏关

注袁往往也难以取得理想效果遥

教育智能体应能够在恰当的时机为学习者提供

适合学习者学习风格尧认知能力的学习支持袁但目前

教育智能体在复杂尧实时尧动态条件下的野对话冶能力

是有限的遥当从参与有限的尧特定领域的尧面向任务的

野对话冶扩展到参与更广泛的尧类似人类的野对话冶时袁

情况将变得更为复杂袁这无疑对教育智能体来说也是

巨大挑战遥 教育智能体与学习者的互动过程中袁学习

者对教育智能体的野对话冶能力具有较高期待袁例如它

是否能给出问题的正确答案袁是否能讨论问题的解题

思路等袁甚至有可能涉及学习内容外的野对话冶遥 事实

上袁课堂教学中总有一些和学习任务尧学习主题无关

的对话袁而这些对话可能会营造一种放松愉悦的学习

氛围袁促进学习者的情感参与袁并为学习者的认知活

动创造额外的可能性遥

教育智能体的形象和外观对学习者的学习过程

具有重要影响[15]袁但目前教育智能体的形象和外观设

计较为简单遥 教育智能体的视觉要素包括了性别尧年

龄尧外貌尧角色等重要和即时的信息袁远不是在设计过

程中可有可无那么简单遥越来越多的研究表明教育智

能体的形象会对学习者的学习兴趣产生影响袁 贝勒

渊Amy Baylor冤 指出在线学习环境中教育智能体的形

象和外观是决定教育智能体是否有效的两个关键因

素遥精心设计的教育智能体外观能对学习者的兴趣和

动机产生积极影响袁并可能会产生意想不到的良好效

果遥 对于教育智能体的开发者来说袁他们往往具备专

业的学科知识和技术能力袁但可能缺少较高的艺术素

养遥这就需要加强和设计人员的联系袁促进跨学科尧跨

领域专家合作袁成立专门的研发团队袁将多领域专业

知识运用到认知功能和视觉形象的设计尧 优化过程

中袁以便合作开发出具有良好外观袁又能促进学习的

教育智能体遥

目前袁教育智能体研究仍以认知层面为主袁对情

感层面的关注较少袁造成教育智能体情感交互能力不

足遥现有的情感层面研究也仅实现了教育智能体与学

习者的浅层交互袁与学习者的期望存在差距遥 教育智

能体全程参与学习者的学习过程袁在具备野高智商冶同

时袁还应拥有野高情商冶袁以便将学习者的认知过程和

情感状态有机结合袁使学习者轻松尧投入和有效地学

习遥目前教育智能体只能通过表情尧动作尧语言的组合

或单一形式和学习者进行单次情感交流袁交流是否起

到了应有的作用袁是否需要继续与学习者进行情感交

流袁教育智能体在情感层面的野智能冶还非常有限遥 实

际情况可能远比想象的要复杂袁当教育智能体每次都

通过特定行为表达某种情感时袁首次出现学习者可能

乐于接受袁并且能够起到良好的作用袁但出现的次数

多了袁学习者难免失望和厌倦遥 人类表达某种情感可

以通过多种形式袁往往是根据现实需要选择合适的行

为袁教育智能体在野拟人化冶方面可能还需要完善和优

化遥 但明确的是袁问题不在于教育智能体是否能有情

感袁 而是没有情感的教育智能体怎么能是智能的袁拥

有对情感进行识别尧分析尧理解和表达的能力是教育

智能体不可或缺的功能遥

四尧教育智能体的未来展望

渊一冤持续的政策支持

人工智能是引领科技革命和教育变革的关键技

术袁它正在不断地影响教育形态和教育理念遥 面对新

机遇和新挑战袁2019年 2月中共中央尧 国务院印发

叶中国教育现代化 2035曳袁 明确指出要推进智慧教育

创新发展遥 2020年中国人工智能产业发展联盟等联

合编撰的叶智能体白皮书曳中提出野智能体的新理念将

推动整个社会高质量发展冶袁 教育智能体作为人工智

能与教育教学深度融合的产物袁 对推动智慧教育尧革

新教学观念和教学行为有着积极影响遥 2018年国家

自然科学基金委员会设立教育信息科学与技术方向袁

其中 F070107重点关注教育智能体的研究与实践遥目

前袁教育智能体尚处于自由探索和野野蛮冶生长阶段袁

蕴藏着巨大的发展潜力遥 教育信息化 2.0时代教育行

政部门和科研机构应根据我国实际制定教育智能体

的相关标准尧规范和案例袁勇于迎接技术创新袁以促进

教育智能体的良性发展遥 以教育智能体作为抓手袁探

索人工智能与教育教学深度融合的路径袁这对推进教

育现代化进程袁推动我国教育朝着更高质量尧更有效

率尧更加公平尧更可持续的方向前进有着重要作用遥
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渊二冤精准的教学决策

人工智能与教育的融合创新袁将塑造新的教育生

态遥 传统课堂教学中袁教师能够根据观察和经验选择

恰当的教学方法袁把握学生对课程内容的理解和掌握

程度尧调整教学进度等遥 作出正确且有效的教学决策

是教师的基本能力袁 决策依据主要是教师的主观判

断遥但是袁教师的主观判断难免与实际存在偏差袁缺少

客观数据的支撑袁 容易忽略部分学习者的实际需求袁

无法做到对全部学习者的因材施教遥 因此袁如何保证

教学决策的科学性和有效性袁 推动教育高质量发展袁

是专家学者需要探讨的重要话题[16]遥 人工智能时代袁

教育智能体将依托智能体和多智能体的发展袁与大数

据尧深度学习尧情感计算等技术紧密结合袁在动态尧多

变的学习情境中袁通过对学习数据的采集尧处理和分

析袁及时且全面掌握学习者的学习情况袁更精准和更

有效地协助学习者解决学习过程中的各种问题遥这无

疑实现了以学习者为中心的教学决策袁避免了教师的

主观性和经验性遥教育智能体能够追踪学习者的学习

过程袁发现和解决问题袁作出基于数据的精准化教学

决策袁为智能学习环境的建设与优化尧核心素养的培

养尧教学模式的变革与创新提供了更多可能遥

渊三冤深层的情感交互

研究者最初主要研究如何构建基于虚拟角色的

教育智能体来提高学习者的学习动机袁随着科学技术

和教育理念的革新袁教育智能体研究也从专注于为学

习者提供学习指导延伸到为学习者提供更广泛的学

习支持服务袁其中最为紧迫的便是为学习者提供深层

情感交互遥 总的来看袁目前教育智能体的情感交互存

在流于形式的问题袁称之为野浅层冶交互可能更为合

适遥 在学习者的学习过程中袁教育智能体应能综合考

虑学习者的情感状态和学习需求袁并实现对学习者情

感的感知尧判断尧回应和调节遥情感计算是实现人机情

感交互的关键技术袁并使人工智能从感知智能向认知

智能的范式转变遥情感计算的根本目标就是尝试创建

一种野智能冶的计算系统袁该系统能够感知尧识别和理

解人的情感袁并能根据人的情感作出智能尧及时和友

好的反馈遥 与此同时袁深度学习已成为人工智能领域

的主流算法袁其避免了显式的特征提取过程袁具有较

高性能和泛化能力遥 未来教育智能体将与情感计算尧

深度学习进行融合创新袁以便实现与学习者间更深层

次的情感交互遥融合了情感计算和深度学习的教育智

能体袁再结合其逼真的虚拟形象袁将更像有血有肉的

野人冶袁而不再是漠然尧冷漠的野物冶袁有助于激发学习者

的学习兴趣袁调节学习者的情感状态袁消除学习中的

孤独感袁为学习者带来更优的情感体验[17]遥

渊四冤完善的智能导师系统

经过多年探索袁研究者对智能导师系统的理解不

断深化袁并逐渐意识到智能导师系统融合多种技术要

比使用单一技术更加有效袁目前袁智能导师系统已发

展成为多学科交叉融合的研究领域遥教育智能体是智

能导师系统的核心组件袁智能导师系统中的野导师冶即

为教育智能体遥日益成熟的教育智能体将使智能导师

系统更加完善袁既可以为智能导师系统认知层面的核

心服务提供支持袁 还能保证学习者个性化学习的实

现遥教育智能体可借助大数据尧云计算尧人工智能等技

术为学习者提供适当且优质的学习资源和问题解答袁

通过情感计算和深度学习的融合实现智能导师系统

与学习者间的深层情感交互遥完善的智能导师系统旨

在通过构建自适应开放式学习环境袁为学习者提供认

知层面和情感层面的支持和帮助袁来优化学习者的学

习体验遥教育智能体的发展无疑使智能导师系统更具

人性化和个性化袁并提高了其智能化程度袁使学习者

轻松尧投入和有效地学习成为可能遥 如何设计实现最

优的且基于教育智能体的智能导师系统将成为人工

智能和教育领域的重要研究内容遥

五尧结 语

野人工智能+教育冶已从融合应用阶段迈入创新发

展阶段袁若把传统学习方式比作野虎冶袁那么人工智能

则是给了这只野虎冶一双翅膀遥教育智能体作为人工智

能与教育教学深度融合的产物袁日益受到专家学者的

关注和重视袁并以野耀眼冶姿态进入学生和家长的视

野遥越来越多的研究者开始探索如何利用教育智能体

的优势为学习者提供优质的个性化学习体验袁满足学

习者的个性化需求袁充分激发人工智能对教育的革命

性影响袁推动教育观念更新尧模式变革和体系重构遥目

前袁国内教育智能体的研究与实践尚处于成长期和探

索期袁但已取得令人满意的结果袁并在赋能教与学方

面展露了强大的能力遥国外对教育智能体的研究更为

细致袁关注的重点不再是教育智能体是否有效地促进

学习袁而是开始研究什么样的教育智能体才能更好地

促进学习者的学习遥研究者期望通过教育智能体为学

习者提供认知和情感层面的个性化指导和帮助袁并使

学习过程可测尧可控袁同时能够塑造学习者的想象力

和创造力遥 本研究对教育智能体的发展历程尧内涵特

征和应用现状进行阐释袁并对教育智能体的未来进行

了前瞻性的展望袁以期为国内学者的相关研究提供参

考和帮助遥
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Development, Application and Prospect of Pedagogical Agents

XU Zhenguo1, LIU Zhi1, DANG Tongtong1, KONG Xi2

(1.School of Communication, Qufu Normal University, Rizhao Shandong 276826; 2.National Engineering

Laboratory for Educational Big Data, Central China Normal University, Wuhan Hubei 430079)

[Abstract] As an important research direction in the field of artificial intelligence (AI), educational

agents can help realize the intelligence, precision and personalization of education, and have a direct and

significant impact on learners' learning motivation, learning emotion and learning effectiveness. Despite the

combination of AI and education is becoming closer, the research on educational agents is still in the

exploratory stage. In order to make educational agents better serve teaching and learning, this paper

summarizes the development and application of educational agents by combing the existing literature, and

further clarifies the connotation and characteristics of educational agents. Educational agents have been

applied in such fields as supporting personalized learning, playing virtual teaching roles, and realizing

human-computer emotional interaction, but there are still some problems such as weak decision-making

渊下转第 33页冤

26



2021年第 11期渊总第 343期冤

accuracy, limited dialogue ability, simple appearance design, and insufficient emotional interaction. In the

future, educational agents will be deeply integrated with big data, deep learning, emotional computing and

other technologies to promote the development of learners' "wisdom" with their "intelligence" and to

enable the reform and reconstruction of teaching and learning.
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"How to Define a Teacher" in the Age of Intelligence 要An Introspection on Teacher

Professional Capital in Field of Artificial Intelligence Education

LIU Xiaolin, ZHANG Liguo

(School of Education, Faculty of Education, Shaanxi Normal University, Xi'an Shaanxi 710062)

[Abstract] Artificial Intelligence (AI) is challenging teachers' professionalism, and "how to become a

teacher" has become a hot topic in educational research. The existing studies mainly focus on teachers'

intelligent pedagogical literacy, but ignore the challenges teachers face in the field change from the

sociological perspective. The fusion of artificial intelligence and education is essentially a deconstruction of

the traditional educational field and the construction of a new intelligent educational field. Therefore, this

paper, taking "capital", the revolutionary energy in the field, as the umbrella, analyzes the "butterfly

effect" of the evolution of the field, compares the differences between traditional and intelligent educational

fields in terms of value orientation, operational logic and teachers' role positioning, and puts forward that

in the intelligent educational field, the professional capital of teachers is the dynamic force to reconstruct

teacher's professional identity, and is the value that teachers use to realize the value of cultivating

innovative talents in the intelligent era. It consists of three elements: the human capital of Intelligent

teaching, representing the subject practical power of individual teacher system; the social capital of

intelligent teaching, representing the dynamic integration of teachers' interpersonal system; the decisional

capital of intelligent teaching, representing the collaborative decision -making power of teachers' man-

machine system. In terms of value implication, the human capital of intelligent teaching empowers teachers

to make the leap from the traditional educational field to intelligent educational field; the social capital

empowers teachers to draw on the professional capital of others to teach intelligently, and the decisional

capital gives teachers the professional autonomy to carry out intelligent teaching in a rational and

legitimate manner.

[Keywords] Intelligent Education; Educational Field; Pedagogical Innovation; Teacher Professional

Capital; Teacher Professional Development
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