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[摘 要] 在倡导教育包容与公平的时代背景下袁教育面临着以个性化尧自适应为特征的智能技术所带来的偏见风

险遥 在智能教育产品的研发过程中袁潜在的设计偏见尧数据偏见和算法偏见会使教育领域面临多重风险袁如教育活动的

公平性受阻尧教育系统内部的歧视加剧尧教育中的多元化特质消解和学生思想窄化遥 学校尧科技公司尧监管机构等组织应

当携手共进袁提前侦测偏见风险并加强治理袁包括院提升研发团队的教育理解和多元眼光袁让师生成为产品的合作创造

者袁加强偏见检测和道德评估过程袁建立可解释尧可审查尧可纠正的系统优化机制袁开展面向师生的人工智能素养教育袁

确立人工智能在教育中的应用范围和伦理规范袁从而争取实现人机良性互动袁打造多元包容的智能教育环境遥
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一尧引 言

当前 袁 关于人工智能教育应用 渊Artificial

Intelligence in Education袁 简称 AIED冤 的讨论非常热

烈遥无论是作为辅助教学尧校园管理的工具袁还是学科

教育的重要内容袁人工智能都为教育发展注入了新动

力遥 有支持者主张袁AI是基于真实教育数据做出决策

的袁较之人类决策更加客观尧公正和权威遥 然而袁真的

是这样吗钥 普林斯顿大学的一项研究发现袁AI和人类

一样带有偏见袁它们会将女性群体与野家庭冶野艺术冶挂

钩袁将男性群体与野事业冶野野心冶挂钩袁将有色人种群

体与一些令人不悦的词语挂钩[1]遥随着 AI在各行业中

承担起愈发重要的决策角色袁诸如此类的偏见足以对

我们的真实世界产生影响袁教育领域也不例外遥

社会心理学家将野偏见冶定义为对某一社会群体

及其成员的一种不公正态度袁是一种事先或预先就有

的判断[2]遥如果教育决策含有偏见袁可能会阻碍学生的

自由发展袁加剧学生之间的差距袁不利于教育公平和

包容的发展遥 20世纪的美国曾经一度施行野红线政策

渊Redlining冤冶要要要依据居民的职业尧种族尧地区尧房屋

状况等指标划分居民区等级袁被划入红线区就意味着

无法获得住房贷款袁有色人种和贫困人群绝大多数都

在红线区内[3]遥此政策原本是为了高效分配社会资源袁

却导致了更加严重的歧视遥在教育中袁学生性别尧健康

状况尧年龄层次尧经济条件尧家庭住址等都是隐形的

野红线冶袁可能导致优势学生和弱势学生这两个群体的

固化甚至相互隔离遥

本研究基于真实案例对 AIED 偏见研究的背景

展开讨论袁结合智能技术和教育场景的特点分析偏见

的生成机制和面临的风险挑战遥本研究结合当前已有

实践所提出的风险治理的具体策略袁 对于推动 AI赋

能教育尧提升教育包容尧促进教育公平具有重要意义遥

二尧研究背景

有学者指出院野耶适应与个性爷和耶包容与公平爷都

是现代教育技术发展的重要范畴袁 但令人惊讶的是袁

却鲜有这两个领域交汇处的研究遥 冶[4]AIED及相应的

创新教育模式一方面能够促进优质资源共享袁弥合教
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育鸿沟袁推动教育公平进程曰但另一方面袁因社会权

力结构分布带来的偏见袁 可能会因为对适应性教学

和个性化学习的追求而被巩固和加剧遥 如今袁我们站

在这个十字路口袁 应当厘清教育包容与公平和适应

与个性之间的关系袁充分认识研究 AIED中所存在的

偏见问题的意义遥

渊一冤智能时代下教育包容与公平的新局面

包容与公平始终是教育的核心主题遥联合国教科

文组织渊UNESCO冤将野确保包容和公平的优质教育袁

让全民终身享有学习机会冶 作为 2030年教育分支的

可持续发展目标之一[5]遥经济合作与发展组织渊OECD冤

将教育公平和教育包容作为衡量教育成功的两项标

准[6]遥 当 AI进入教育场景袁教育包容与公平的内涵也

必将迎来新的变化遥 只有在确保 AIED不会阻碍教育

包容与公平的前提条件下袁才能真正可持续性地为教

育赋能遥

包容与公平不仅意味着使用 AI时要涵盖有特殊

需求的学生袁 还意味着为所有学生群体提供平等的尧

可获取的尧高质量的智能教育支持遥 AI使用是否会导

致受教育机会不均等袁AI能否为教育环境中的所有

主体提供服务袁AI是否根据用户的健康状况尧 性别尧

年龄尧家庭社会经济地位尧文化背景等因素提供有差

异的服务袁AI是否会给某些学生群体贴上污名化标

签袁 学生是否会因为 AI的介入而感到不被重视和不

被尊重钥 种种问题亟须明晰的答案遥

渊二冤个性化支持与教育歧视的一线之隔

实现个性化学习基本上是教育领域终极追求的

目标[7]遥过去数十年袁教育技术越来越强调以学生为导

向袁推动个性化自适应学习的发展 [8]袁如智能导师系

统尧教学机器人尧智能学习伙伴尧自动化评估系统尧虚

拟现实技术教育应用尧个性化慕课等[9]遥 但是袁当偏见

悄悄潜入其中袁野因材施教冶可能因此变味袁与野教育歧

视冶仅是一线之隔遥

美国公立学校选择创新机构 渊Institute for

Innovation in Public School Choice袁IIPSC冤开发出一套

高中入学推荐系统袁通过收集分析三类数据院父母希

望孩子去什么学校尧每所学校和每个年级的名额以及

学校的录取要求和规定袁从而为纽约尧波士顿尧丹佛等

地区的学生推荐高中[10]遥 研究发现袁此系统会迫使家

长和学生在信息不透明尧 不全面的情况下做选择袁而

且弱势学生群体处境并没有因此而改善袁他们大多被

推荐去往外地或较差的高中[11]遥 而且袁由于算法的野黑

箱冶特质袁缺乏专业技术知识的学生尧教师尧家长和管

理者难以对系统输出的结果进行审查遥

三尧AIED的偏见生成机制

有学者指出袁社会不公是由社会结构性壁垒和个

人认知性壁垒构成的[12]遥 前者是指历史上的不公在政

策尧实践尧价值观中的渗透曰后者是指用于维持社会不

公结构的个人层面的思考活动会潜在地加深理解尧行

为尧决策中的刻板印象遥 这两层壁垒作用于 AIED袁使

之沿袭甚至强化带有偏见的社会思考模式袁导致学习

者被无限循环的偏见所包围遥 偏见会贯穿于 AIED的

生命周期要要要从系统的初步设计尧收集数据尧建立数

据库尧算法编写尧模型训练袁直至应用落地袁可归纳为

以下三种生成机制院

渊一冤设计偏见院特定群体被排除在目标受众之外

有报道称袁尼康某型号的相机在拍摄亚洲人时总

是会弹出野是否有人眨眼钥 冶的提示遥 加纳裔美国研究

员乔伊窑布拉姆维尼渊Joy Buolawini冤在使用实验室设

备的时候袁屡次遭到人脸识别系统的野无视冶袁某天她

带上了一张白色面具袁系统居然成功识别了她的野面

部信息冶[13]遥 有些产品在设计之初就忽略了某些特殊

群体的存在袁致使某些特定学习者群体无法与其他学

生同等获取系统的服务遥 有研究者指出袁这是一个教

育发展至今都未曾面临过的尧全新的歧视维度[4]遥

从理论上来说袁随着 AI的发展袁学生在认知能力尧

文化背景尧 身心健康等方面的不同需求能够获得更充

分的个性化支持遥 但目前绝大多数 AIED系统面向的

仍是一般学生群体袁 鲜有涵盖特殊学生群体的特定需

求遥某些基于眼动追踪技术的智能系统袁无法准确分析

视力障碍尧 阅读障碍尧 注意力集中障碍学生的眼动模

式遥 虽然使用开放学习者模型来提升个性化教学质量

的做法日渐普遍袁 但学习者要有一定的认知和技术能

力袁才能有效参与这类复杂模型的构建与控制[14]袁患有

认知障碍的学生将会面临巨大的困难遥 如果产品设计

初期就未将特定群体的需求纳入考量范围内袁 在后续

数据收集和模型建构过程中袁 他们很可能会被边缘化

甚至被彻底无视遥

渊二冤数据偏见院社会结构性壁垒的复制与重现

数据正在重塑着我们的教育袁从课堂分析到成绩

预测袁从招生入学到生涯规划等袁越来越多的教育活

动在不断被数据化遥数据科学家维克托窑迈尔-舍恩伯

格渊Viktor Mayer-Sch觟nberger冤指出袁大数据和教育的

结合将超越过去那些野力量甚微的创新冶而创造真正

的变革[15]遥 用于训练尧学习尧挖掘的原始数据是 AI系

统的基石袁其中立程度直接影响系统输出的结果[16]遥

技术哲学家指出袁人们对于技术经常会产生正向
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偏见渊Positivity Bias冤[17]袁即在没有足够信息的情况下袁

默认信赖技术袁对其客观程度过分乐观遥 野人类历史被

隐 藏在数据集里袁如果我们要用数据集来训练系统做

出自动决策袁需要深刻意识到这种历史的存在遥 冶[18]因

此袁如果未经过严格审查和测试袁AI不能充当客观公

正的决策者角色袁而是会重现隐藏在数据集中的人类

偏见[19]遥 如果数据样本不全尧边缘化某些群体或隐含

某种偏见袁将会导致数据库被污染袁无限循环与强化

社会的结构性偏见[15]遥

虽然绝大多数工程师都希望在系统设计时尽量

避免嵌入偏见袁但很多看似中立的数据其实已经受到

了影响遥如监督学习算法训练出的模型会反映出打标

签者的偏见[20]遥 如某些贫困地区学生的邮编尧电话尧学

校都会潜在反映出野贫困冶特征遥数据的类型也会影响

客观性袁如美国某些州用智能系统筛选需要社会救助

的儿童袁 用到大量田野调查和自我陈述报告的数据袁

其中包含大量社会情感因素袁 依据目前技术发展水

平袁难以排除所有主观内容[12]遥 AI与用户互动时还会

习得人类偏见袁 如模拟 19岁少女的微软聊天机器人

Tay袁不到一天时间 Tay 就被野教坏冶了袁不但辱骂用

户袁还发表带有种族主义尧煽动性和攻击性的言论[21]遥

渊三冤算法偏见院认知性壁垒渗透于算法模型中

算法偏见意味着工程师在编写算法过程中将自

身偏见渗透其中袁导致程序会输出带有偏见的决策[22]遥

当我们希望通过算法模型来进行客观决策的时候袁其

实我们的价值观尧信仰和偏见都已经渗透其中袁算法

就是野镶嵌于数学中的人类观念冶[23]遥

受新冠肺炎疫情影响袁2020年的英国高考无法如

期举行袁 英国资历及考试评审局 渊The Office of

Qualifications and Examinations Regulation袁OFQUAL冤

采用了智能评分系统为考生打分遥 此算法模型将考生

以往的个人成绩尧 排名以及教师对学生今年成绩的预

测尧 考生所在考区三年来的综合成绩水平作为重点指

标遥如果某个考区三年内总体表现不佳袁系统会野无视冶

此考区学生当年的努力袁默认他们当年也会表现不佳遥

即使这个较差考区中有一位非常优秀的考生袁 他也很

可能会受到算法偏见的影响袁得不到自己应有的高分遥

虽然研发此系统的初衷是希望避免教师打分的主观

性袁但此模型将野考生所在考区的水平冶作为重要变量袁

导致最终输出的结果带有严重偏见要要要经统计发现袁

全国 39.1%的考生的系统得分低于教师估分袁尤其是位

于较差考区的弱势学生群体被系统野打压冶得最厉害遥

在私立学校就读的学生成绩却没有受到太大的影响袁

拿到 A等级及以上的学生甚至比之前多了 4.7%[24]遥

四尧AIED的偏见风险分析

随着 AI逐步深入教育场景袁 背后的偏见问题在

应用过程中渐渐暴露和发酵袁社会争议性事件屡有发

生遥 如果缺乏对偏见问题的敏感度袁事前疏于评估偏

见风险袁可能导致出现范围更广尧程度更深的负面影

响事件遥

渊一冤教育活动的公平性受到阻碍

随着 AI在教育中的全方位应用袁 偏见风险会渗

透在各类教育活动中遥 例如院在预测学生下一次统考

成绩时袁 某些学生可能因为所在学区的成绩差而被系

统认定将会表现不佳曰一位学生正在回答简答题时袁智

能系统的自动纠正功能改变了她的遣词造句袁 甚至违

背了她原本想表达的意思曰AI在与某学生交流时习得

了性别歧视并在和其他学生的交流时复制重现噎噎

虽然上述情况也许尚未出现袁 但在未来一旦发生袁就

很可能引发社会关注袁有损教育公平遥

教师智能评估模型曾在美国引起风波遥 教师谢

里窑莱德曼渊Sheri Lederman冤教学能力出色袁但纽约州

所用的教师增量评价模型渊Value-added Model袁VAM冤

却为她 2013要2014年的工作打上野无效冶的标签袁使

她面临着被开除的风险袁她也因此提起诉讼[25]遥 此模

型会比较学生在中等水平教师指导下可能会取得的

成绩和学生在某个教师指导下实际取得的成绩遥前者

是系统给出的预测成绩袁 后者是学生的实际成绩[26]遥

通过比较袁系统会自动为教师打上野高效冶野有效冶野发

展中冶野无效冶的标签遥这些标签会影响教师的声誉尧薪

资和去留遥 关于这类智能评估系统的一大争议就是院

教师评级是否应该取决于学生考试成绩的进步钥如果

某学生上一次考试已经取得高分袁他在下一次考试中

就几乎没有进步的余地遥 虽然莱德曼的学生在 2014

年的进步并不显著袁 但他们在 2013年成绩优异袁因

此袁不能武断地判定她的教学是野无效冶的遥 技术开发

者带有野教师付出和学生进步具有因果关系冶的认知

偏见袁 对教师工作的评估过度倚重于学生进步情况袁

致使一位优秀的教师险些被学校开除遥

渊二冤教育系统内部的歧视加剧

以学生为中心的智能学习环境中袁偏见可能会导

致特定学生群体遭到排斥袁在性别尧文化尧地域尧知识

水平尧家庭经济水平等方面加剧群体之间的歧视和隔

离遥 如果说袁不透明的全方位数据采集是对学生隐私

权的野一次伤害冶袁那在此基础上形成带有偏见的决策

和歧视性干预袁对学生所造成野二次伤害冶的影响则更

深更广遥 在野算法中立冶的幌子下袁虽然我们并非有意
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制造歧视袁但是最脆弱的社会阶层很可能会受到不公

平的对待[27]遥 有学者发现了针对特定学生群体的价格

歧视要要要在报名某权威的 SAT在线辅导服务时袁输

入亚洲人社区的邮编袁将会被收取更高的费用袁高达

其他地区学生的两倍[28]遥

目前教育系统中存在的各种刻板印象袁比如野女生

不擅长 STEM学习冶野来自贫困家庭的学生成绩差冶袁可

能会经过算法模型而进一步加剧袁 导致现实中歧视现

象愈发严重遥而且袁目前大多数系统并没有考虑到残障

学生的特定需求袁其语言尧表情尧行为可能无法被正确

识别遥这些学生原本就缺少强有力的支持和发展机会袁

处在成长时期的他们还会遭遇被智能系统边缘化的孤

独无助遥并且袁算法具有复杂性尧隐蔽性和不透明性袁他

们甚至可能全然不知自己遭受歧视遥 如果这些学生持

续受到系统野惩罚冶袁这个过程中会产生更多的带有偏

见的新数据袁进而加剧教育中的野马太效应冶遥

渊三冤教育中的多元化特质消解

教育是一个充满未知的过程袁 不同学生做出某种

行为可能都有不同原因遥 如果技术开发者难以洞察学

生行为背后的真正含义袁仅凭自己对于教育的理解袁带

有偏见地将学生行为解释为现有模式的某种子集或变

体袁不仅会得出错误的分析结果袁更会阻碍教育环境下

的多元发展遥 每个学习者的知识背景尧思考方式尧学习

风格尧 兴趣爱好和行为习惯都有自己的特点袁AIED的

目的是达到野因材施教冶袁为不同的学习者提供适应化

和个性化的学习内容和策略遥然而袁当算法模型误判了

学习者的行为袁无法正确理解和包容每个学生的特点袁

无法准确提供学生所需要的针对性支持袁 很可能造成

教师理解狭隘化尧学习内容同质化尧教学策略单一化等

问题遥 上述这一切都有悖于 AIED的初衷遥

渊四冤野过滤气泡冶窄化学生思想

算法模型具有渗透性袁野就像流行病学模型可以

用来预测票房袁垃圾邮件过滤器被用作检测 AIDS病

毒的工具冶袁社交媒体中常用的精准推荐算法也会被

应用在个性化学习领域[22]遥这种应用尽管可以为学生

提供针对性支持袁但很可能会形成野过滤气泡渊Filter

Bubble冤冶要要要以大数据和算法推荐为底层架构袁根据

学生的搜索结果或使用习惯进行纪录与分析袁 过滤

掉与学生观点相左的或学生不感兴趣的内容袁 只给

学生提供他们想看的内容袁 导致学生接收到的资讯

被局限于某个范围内袁 造成认知上和意识形态上的

分化与隔离遥

野过滤气泡冶 概念的提出者伊莱窑帕雷泽渊Eli

Pariser冤察觉到自己在脸书渊Facebook冤上见到的与他

政治立场不同的言论越来越少的情况遥脸书所采用的

推荐机制是会给用户推荐其好友所点赞过尧分享过的

类似内容袁 这致使用户被包裹在狭小的信息空间里袁

听不见异质的声音[29]遥 而且精准推荐机制恰好符合了

人本身所具有的验证性偏见渊Confirmation Bias冤袁即在

面临众多选择的时候袁人们大多倾向于听取与自身观

点一致的观点遥 当 AI在教育中成了 野回音壁渊Echo

Chamber冤冶般的存在袁学生的验证性偏见将会被不断

地印证和加剧袁导致视野和思想不断窄化袁价值观和

言行举止可能会变得偏激甚至极端[30]遥

五尧AIED的风险防治策略

智能教育产品的每个发展环节都需要关注偏见

问题袁组建团队尧确定用户需求尧产品设计开发尧宣传

推广尧应用落地都须严格把关遥 跨文化方法应该被纳

入政策制定尧产品研发尧团队建设等环节中遥学校管理

者和决策者尧产品设计者和开发者尧学生尧教师尧家长尧

科研工作者应当携手推进教育环境包容性和多元化

的建设遥

渊一冤提升研发团队的教育理解与多元眼光

如果技术人员对于教育过程不够熟悉袁对于教育

本质理解不足袁缺乏情境体验和背景知识袁就很可能

基于错误或片面的教育认识在系统开发过程中嵌入

自己的偏见袁导致算法模型与教学实践脱节遥首先袁应

该提升研发团队的教育理解力遥智能教育企业应当注

重培养员工对教育的正确认识袁比如可以邀请教育学

领域专家开展面向企业管理者和工程师的讲座尧工作

坊等培训活动袁修正他们在教育方面的认知偏见遥 其

次袁研发团队同质化也是导致偏见的重要原因遥 因为

人们往往难以察觉自身的内隐偏见袁对于他人利益敏

感度不足袁同质化的研发团队更容易忽视与自身不同

的群体需求袁 收集的数据也更多是来自同群体的样

本遥 如开发图像识别系统时袁非洲程序员的训练集里

黑人照片更多袁 而亚洲程序员更多用黄种人的照片遥

因此袁不少伦理专家都提出袁组建研发团队时要关注

成员在社会属性上的异质程度[4]遥最后袁还应该关注成

员之间的学科异质性袁构建问题解决的多元眼光遥 如

地域偏见可能不会因为团队里增加了几位偏远地区

的成员就被消除袁但当团队中有计算机专家尧数据科

学家尧教育专家尧伦理学家等一系列技术和非技术角

色时袁 就能够更全面地理解教育中的地域偏见问题袁

从而为寻找创新解决方案提供多元视角遥

渊二冤让师生成为智能教育产品的合作创造者

互联网时代下野共同创造冶成为汇聚各方力量的创
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新模式袁师生无疑是教育技术重要的合作创造者[31]遥 智

能教育产品的最终目标是帮助解决教育领域的问题遥

因此袁企业应鼓励师生群体充分参与产品研发袁积极与

企业人员对话袁清楚地传达需求和困惑遥企业应对典型

群体或特殊群体的需求展开充分的调研袁 邀请具有典

型性或者特殊性的教师代表和学生代表袁通过问卷尧访

谈尧课堂观察等方式洞察用户行为袁建立起鲜明的尧动

态的师生用户画像袁在此基础上推进研发进程遥

在 AI全生命周期中袁 师生与企业应该始终保持

互助互惠的关系袁师生代表可以参与产品测试和试点

使用袁提出反馈建议帮助企业改进优化产品袁使研发

出的智能教育产品能直击教育中的痛点问题袁为更广

大的教师和学生群体提供有效支持遥

渊三冤加强偏见检测和道德评估过程

改善 AIED的偏见问题袁需加强对数据集尧算法

和模型的偏见检测遥检查用于训练系统的数据集是否

包含了足够多的样本量袁是否同质化过于严重袁是否

存在类别不平衡的现象袁是否缺少某特定群体的数据

样本袁是否呈现出某种倾向性噎噎如果侦测到了数据

集存在着偏见倾向袁要及时加以干预袁比如重新选取

分布更合理的数据源尧修正数据比例尧调整数据精度遥

同时袁也要检查算法是否在设计之初就包含着某种特

定偏见袁是否会系统性地忽视或低估某些学生袁模型

是否通过了某些没被包含在训练样本里的特定学生

群体的测试遥 谷歌开发的 What-If尧IBM 开发的 AI

Fairness 360尧芝加哥大学数据科学和公共政策中心开

发的 Aequitas尧微软开发的 InterpretML等偏见检测工

具都可以被整合至模型开发过程中袁帮助规避系统正

式运行过程中的偏见与歧视遥

同时袁也需要加强道德评估过程遥由数据科学家尧

教育家尧技术专家尧教师和学生等共同组成道德评估

小组袁对技术开发尧试用尧研究过程中可能存在的道德

问题开展评估工作袁帮助发现隐藏的错误认识或者偏

见倾向遥道德评估小组可以标记出数据抓取尧转化尧训

练尧预测尧呈现决策等每个环节可能存在的偏见隐患遥

渊四冤建立可解释尧可审查尧可纠正的优化机制

由于系统训练和验证数据集的过程往往是不可

见的袁最终产生的数据模型常常缺乏可解释性遥 如果

要让带有风险的技术工具参与教育决策袁应当建立起

可解释尧可审查尧可纠正的系统优化机制袁允许用户预

览和更正决策遥 让教师和学生参与算法的形成尧修改

过程以及决策过程袁是提高算法透明性和可解释性的

重要途径[28]遥

假设某学校采用智能分班系统对全年级学生进行

分班袁 每个学生应该对自己的数据隐私和身份标签有

较清晰的了解袁 他们有权利知道数据收集的范围和进

行学生画像的要素袁知道为什么自己会被分到这个班袁

并且他们应该有途径可以反对或纠正这项决策[32]遥 参

考垃圾邮件筛选器袁用户可以自主检查邮件过滤是否

准确袁也可以将被系统误判的邮件重新归类遥 由于师

生不是专业的技术人员袁应该为他们提供最为方便快

捷的反馈路径袁比如在 AIED产品外形上或屏幕界面

上设置清晰可见的撤回尧预览尧标记错误等功能按钮遥

渊五冤开展面向师生的人工智能素养教育

当 AI进入教育场景袁如果教师不了解其特征和工

作原理袁可能会对技术产生过度依赖袁盲目相信运算结

果遥 当不透明的智能算法取代了教师对教学过程的自

主判断袁 教师也许会面临着教学技能的退化和因材施

教能力的丧失遥 如果学生不了解 AI袁不熟悉和 AI的相

处模式袁很可能会对他们的学习产生负面影响袁阻碍学

生的技术观和亲社会行为的发展袁 某些学生甚至会遭

受 AI的歧视遥通过开展 AI素养教育袁帮助师生意识到

AI并不是绝对正确的袁 它也像人一样存在着种种偏

见袁需要始终保持警惕袁始终保留自己独立思考和自主

判断的能力遥 引导师生不盲目迷信和依赖 AI袁理解 AI

是为教育赋能的一种可选择的方法袁并不是唯一路径遥

渊六冤确立人工智能在教育中的应用范围与伦理

规范

AI Now组织曾建议院野耶高风险爷的核心公共机构袁

如司法机构尧医疗机构尧教育机构不应该使用不透明的

AI算法遥 冶[33]相较于彻底禁止教育中应用 AI袁我们更应

该限制 AI在教育中的应用范围遥我们不应在教育中模

糊 AI和人类的边界袁 不能任由 AI一步步扩大它的控

制范围遥 AI渗透教育场景的深度尧运算结果对决策制

定的影响程度尧在支持学生学习中扮演的角色袁都需要

明确规定和审慎决策遥 虽然对于应用范围的限制并不

能完全消除偏见袁 但至少能够减少偏见对教育活动的

渗透袁避免社会偏见在技术中无限循环和放大遥

严格的监督机制和明确的伦理规范也应当建立

起来遥 学校尧企业尧科研机构尧监管部门以及第三方组

织应当商讨各方都接受且受益的监管途径袁在已有的

AI伦理准则基础上袁建立起可信赖的 AIED的具体原

则规范袁树立严格的规章制度以惩处应用中的偏见和

歧视现象遥

六尧结 语

迄今为止袁 国内 AI在教学中的应用还没有达到

野广泛冶 的水平袁 绝大多数智能教育产品都还处于弱
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Risk Analysis and Governance of Bias in Artificial Intelligence in Education

SHEN Yuan, WANG Qiong

(Graduate School of Education, Peking University, Beijing 100871)

[Abstract] In the context of advocating the inclusiveness and equity in education, education now faces

the risk of bias raised by intelligent technologies characterized by individualization and self-adaptation. In

the development of intelligent educational products, the potential design bias, data bias and algorithmic

bias can expose the education sector to multiple risks, such as the hindrance of equity in educational

activities, the increase of discrimination within the education system, the dissipation of the diversity in

education and the narrowing of students' thoughts. Schools, technology companies, regulatory agencies and

other organizations should work together to detect the risks of bias in advance and strengthen governance,

including improving the educational understanding and diverse perspectives of research and development

teams, and enabling teachers and students to become the co-creators of products, strengthening the process

of bias detection and ethical assessment, and establishing systematic optimization mechanisms that can be

explained, reviewed and corrected, carrying out AI literacy education for teachers and students, and

establishing the scope and ethical norms of AI application in education, thus striving to achieve human-

machine benign interaction and to create a diverse and inclusive intelligent education environment.

[Keywords] Artificial Intelligence in Education (AIED); Ethics of Artificial Intelligence; Educational

Inclusiveness; Algorithmic Bias; Data Bias
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